Journal interne de la Résidence

Les Jardins de ’Aunette

Edito

Le mois de mars arrive avec ses premiers signes du printemps,
porteur de renouveau et de moments partagés au sein de la
résidence.

Chaque jour, nos équipes s’engagent avec attention et
bienveillance pour faire de notre établissement un véritable
lieu de vie, ou chacun peut trouver sa place, conserver ses
reperes et continuer a vivre des instants de plaisir et de
convivialité.

Ce mois-ci sera notamment marqué par la Journée Mondiale
de I'Hygiene Bucco-Dentaire, organisée en partenariat avec
ESPREVE. Cette action de sensibilisation s’inscrit dans notre
volonté constante de veiller a la santé et au bien-étre des
personnes accompagnées, en abordant des sujets essentiels
avec pédagogie et simplicité.

Je tiens a remercier chaleureusement les équipes pour leur
engagement quotidien, ainsi que vous, familles et personnes
accompagnées, pour votre confiance.

Ensemble, nous poursuivons notre mission avec une priorité
constante : le bien-étre et la dignité des personnes
accompagnées

L'équipe de larésidence Les
Jardins de I'Aunette
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Démarche qualité: Fiche je signale

Dans le cadre de notre démarche qualité, la Résidence Les
Jardins de I'Aunette met a disposition les Fiches « Je signale »
afin de recueillir toute situation inhabituelle ou difficulté
rencontrée au sein de |'établissement.

Il peut s’agir :
* d’un dysfonctionnement ponctuel (linge, restauration, soins,
organisation...),
e d’un probleme récurrent,
e ou d’une situation a risque repérée.

L'objectif est simple : améliorer en continu la qualité de vie et la
sécurité des résidents.

Les fiches sont disponibles a l'accueil.

Les équipes et la direction restent bien entendu a votre écoute
pour en échanger directement.

Ensemble, contribuons a faire vivre un accompagnement
toujours plus attentif, transparent et bienveillant.
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‘Pour vVous apporter
touslesjours

unservice de qualite

La Qualité est notre préoccupation quotidienne.
C'estlaraison pour laquelle nous écoutons vos avis
et suggestions pour améliorer sans cesse nos services.

Pour cela, 3 outils sont mis a votre disposition !

Les lettres qualité

Un commentaire sur I'accompagnement DomusVi?
Un avis ou un témoignage a partager?

Crviy pross 0 Ol Oches - Fealiad - LR

Rien de plus simple : envoyez-nous gratuitement une lettre qualité
préaffranchies disponible 3 I'accueil de I3 résidence.

Les fiches Je signale

Une remarque sur un service délivré en résidence ?

Une observation a apporter sur notre fonctionnement ? Pas de tabou. Lesfiches

« Je signale » permettent de nous faire remonter des dysfonctionnements cu événements indésirables.
Elles sont @ remettre directement au personnel d’accueil ou, en son absence, dans le réceptacie prévu a
F'accuell.

La Direction en prendra connaissance rapidement et vous tiendra informée des suites données aux
observations formulées.

Des enquétes de satisfaction —o

Lesrésidents et leurs représentants sont sollicités deux fois par an = —
pour une étude sur leur satisfaction. Cette enquéte estadressée par e
mail, courrier ou remise en main propre. .

Les résultats sont présentés par la Direction de Iz Résidence 5_‘?31_‘ 0 At
lors d'un Conseil de la Vie Sociale — j
———
\o

Ces supports d'expression ne remplacent pas un dialogue direct avec Ia Direction et I'équipe de la résidence.
Nous sommes a votre écoute au quotidien pour vous accompagner au mieux.

o
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e signale
Date - e f

Momdu déclaramt: e . [0 Anonymat
(I anonpmal oy dEclaEnt serg respects dans fe fratement 1ws-5-us des paries mmﬂwe&ﬂ

Cualité du déclarant: O Salarié  Olntervenant O Personne accompagnée O Famille/ proche

Précisez la fonction du déclarant 5Tl s'agit d'wn salanie « .

Circonstances de survenue, description des faits
L descption de | Evénament dait Stre iz plos Sxtedle possible. sans intefpretation mf jusoment e valeur

Date de Févénement - Hewrs : Ligu:

Dezcription de I'"évenement [guoi, qui, ol, guand, comment, combien, powrguol) :

Conséquences constatées :

Mesures immiédiates et actions entreprises -

Personnes prevenues :

ﬁmmﬁﬂmmmﬂﬂma ot membre dﬂamﬂed”ﬂmamaﬁmﬁﬁuﬁmmacﬂﬁﬁﬂfamﬁ {3
doamees.

Partie a r_umpleter par la Direction




Domus®)

Typologie de lafiche O Evénement indésirable O Réclamation / Plainte
Degre de gravite : O Aucune OO Moyenne
O Faible O Grave

Thématigue de 'événement :

O Restauration O Dispositifs médicaux O Awires
[ Linge O Redations / communication

O Circuit du médicament O Logistique / Informatigue

O Actes / soins / résident O Sécwrite

O Dossier résident

Analyse des causes :

Factenrs ligs 5 5 pervoanne scoompagnce. S Biohes 3 accompli; 4 Ml (orofessivanel) impliged sl & Maguipe 5 Femdommenest
de tavail 3 Fogiaakalion &f ‘ou 5y Management: 2u contide vditutionnel
Professionnels ayant parficipé & I'analyse [dentification et foncion) -

Eléments de réponse :

Actions préventives on comectives f_
{Immédiates ou & plus long terme) Responsable Date de réalisation
Retour d'information au dédlarantle: . S O Pas de retour car fiche anomyme

Cloture parla directionle: . S W™ de fiche -




un espace d'expression et de dialogue

AP Conseil

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance essentielle au
sein de la résidence.

Il permet aux résidents et a leurs familles de participer a la vie
de I'établissement et de s’exprimer sur son fonctionnement :
organisation, restauration, animation, qualité de
I'accompagnement, travaux, projets a venir...

Composé de représentants élus des résidents, des familles, du
personnel et de la direction, le CVS se réunit régulierement afin
d’échanger et de contribuer a 'amélioration continue de la
qgualité de vie au sein de la résidence.

Nouveauté : le « Billet d’idées »

Afin de faciliter la communication entre les familles, les
résidents et leurs représentants élus au CVS, nous mettons en
place le Billet d’idées.



Le CVS : un espace d’expression et de dialogue

- Deux canaux distincts sont a votre disposition pour tr re vos idées et vos observations :
Vo Oles AL) rartt i M (8) procre nlsl profassensetie ’i 4 chacun a un objectif spécifique et s’adresse a un interlocuteur différent.

| &F vnsueroinees et |  Communication

—_ \ avos représentants

n —— | duCVS pour alimenter
- |\ laprochaine réunion

Vous voules proposes une iide quil concerne

Une idée d'amélioration
pour la résidence \

o 2 Mprg,
K2 s /
— t L

M
" \

Un dysfonctionnement ¢ / Information de fa Direction

ponctuel / récurrent /

DAPAART w0t DIt G01e [ rne SRCOYEO
personnel ou collectif

il ne se reproduise

Bolce situde 4 1%accuelil Chos 951 prosentde

Le Billet d’idées a vocation a permettre a chacun de proposer des pistes
d’amélioration collectives et permet d’alimenter I'ordre du jour de la
prochaine réunion du CVS.

Il est important de préciser que le Billet d’idées :

* ne constitue pas le seul canal de communication ;

* ne se substitue pas aux dispositifs existants (échanges directs avec
I’encadrement, permanences, coordonnées disponibles sur le
trombinoscope, fiches « Je signale », etc.) ;

e constitue un canal complémentaire, accessible a tous.

Le Billet d’idées se distingue des fiches « Je signale », qui permettent de
remonter des dysfonctionnements ou des situations nécessitant une
intervention rapide de la direction.

Si un Billet d’idées est utilisé a |la place d’une fiche « Je signale », les
membres du CVS le réorienteront vers la direction lors du relevé de la
boite.

» Modalités pratiques
La boite a Billets d’idées est située a I'accueil.
Les billets sont disponibles a proximité de la boite.

N’hésitez pas a vous en saisir : chaque idée contribue a faire évoluer la vie
de la résidence !
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Information sur le rGle de I'Ergothérapeute

Au sein de la résidence, I'ergothérapeute joue un role essentiel dans
le maintien de 'autonomie et du confort des résidents.

Son objectif principal est daccompagner chaque personne dans les
gestes du quotidien afin de préserver au maximum son
indépendance et sa qualité de vie.

N Concrétement, I'ergothérapeute intervient pour :

* Evaluer les capacités et les besoins de chaque résident

* Proposer des aides techniques adaptées (fauteuils, aides a la
marche, matériel spécifique...)

 Aménager les espaces pour garantir sécurité et confort

* Prévenir les chutes et les douleurs liées aux postures

* Conseiller les équipes et les familles sur les bonnes pratiques

Son accompagnement est toujours personnalisé et réalisé en lien
étroit avec I'équipe soignante.

Eloise, notre ergothérapeute, est présente du lundi au vendredi au
sein de la résidence pour vous accueillir, vous et vos proches, et
répondre a vos questions.

L'ergothérapie ne vise pas uniguement la rééducation, mais surtout
le maintien des capacités existantes, la prévention des risques et le
respect du rythme de chacun.

Par son expertise, 'ergothérapeute contribue chaque jour a favoriser
le bien-étre, la sécurité et la dignité des résidents.
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Au programme ce mois-Ci &

Mercredi 04 mars a 14h30: Commission menus /
restauration

Nous avons le plaisir de vous inviter a participer a la
prochaine Commission Menus et Restauration, qui se
tiendra en presence de notre cheffe de cuisine et de la
responsable hoteliere.

Ce sera I'occasion d’échanger, de partager vos impressions,
VoS idées et suggestions concernant les repas proposeés, afin
de continuer a améliorer la qualité et le plaisir de nos repas.

Votre avis est précieux et votre participation sera
chaleureusement appreéciée.

Mercredi 25 mars 2026 :

Il y a un an, notre établissement a été confronté a un
éevénement qui a mobilisé 'ensemble de nos équipes : un
résident avait quitté les urgences de I'nhépital. Grace a
I'engagement, la réactivité et la solidarité de tous les
professionnels, nous avons pu le retrouver.

Pour marquer cette année de solidarité et saluer le
dévouement de nos équipes, Nous vous invitons a nous
rejoindre le mercredi 25 mars a 15h00 pour un moment
convivial.

Ce sera I'occasion de remercier chacun pour son implication
et de partager un temps d’échange chaleureux entre
residents, familles et professionnels.

Votre présence rendra cet événement encore plus significatif,
car elle souligne I'importance de notre communauté et de
I'entraide qui nous unit au quotidien.

Vendredi 27 mars 2026 :

Journée mondiale de I'Hygiene Bucco Dentaire avec le
soutien de 'ESPREVE, en présence du relais petite enfance

o
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Les Elections municipales c'est en mars ;;@

Un peu d’histoire

Les élections municipales en France existent depuis 1790, peu
apres la Révolution francaise, lorsque les communes ont été
officiellement créées. A cette époque, seuls certains habitants
pouvaient voter. Ce n’est qu’en 1848 que le suffrage universel
masculin a été instaure, et en 1944 que les femmes ont obtenu le
droit de vote en France. Depuis, tous les citoyens agés de 18
ans et plus peuvent participer.

Pourguoi voter ?

Participer aux élections municipales, c’est faire entendre sa voix
et contribuer a I'avenir de sa ville. C’est aussi un moment de
citoyenneté et d'engagement pour la vie locale.
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|
Elections Municipales

Dimanche 15 Mars 2026

2éeme toyr : 22 Mars

Le vote aux élections municipales
se prépare dés maintenant !

Nous pouvons vous aider dans vos

demarches :
v Changement de liste électorale (avant le 6 février)

v Vote par procuration

Pour plus d’'information demandez a :
Mme LOIZEAU
Le référent Election de la résidence

Domus®

Lhumanité partagée
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A larésidence

Pour répondre a vos questions

Permanences administratives et de direction

Du lundi au vendredi de 8h a 20h
Le week-end de 8h a 19h
Mme Rigaux du lundi au vendredi et le samedi 28 mars.

Présence équipe médicale/paramédicale

Camille S. (Psychologue) Le mardi, jeudi et vendredi

Eloise B. (Ergothérapeute) Du lundi au vendredi

Dr De Robien (Psychogeériatre) Une journée par mois

Bon a savoir

Coiffeuse Pédicure
Florence M. Georges DE LIMA, un
Le lundi de 9h30 a 16h vendredi sur deux

et le mardi de 9h a 12h

Pour prendre vos rendez-vous, rapprochez-vous de
’accueil

g
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Nous souhaitons la bienvenue a M. BLANCHETT
NnOS nouveaux résidents :

* Mme. LEBLANC Colette

Anniversaires

Ce mois-ci, nous féterons
I’anniversaire de :

Mme. LE MESTE Amelie Fétera ses 102 ans
M. LE MEUNIER Michel Fétera ses 97 ans
Mme. BOUTIER Madeleine Féterases96ans < « * -
M. BARDET Claude Fétera ses 91 ans ~
Mme. WIRTH Francoise Fétera ses 84 ans
M. STERNAT Paul Fétera ses 94 ans

M. DUPILLE Francis Fétera ses 95 ans

Rendez-vous le samedi 28 mars

54
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La chanson du mois

le printemps revient
Hugues Aufray, 1964

LE PRINTEMPS REVIENT

Tredarenval

DES QUE LE PRINTEMPS REVIEN]
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Mots méles
de la journée mondiale de la Terre
[y e o g wvan

terre / planéte / avril / recyclage / arbre / environnement / sensibilisation
écosystémes / biodiversité / protection / responsabilité / climat / graines
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